OPATRENI SCLLD MAS: SOCIALNI SLUZBY A KOMUNITY

Opatieni OPZ: Podpora socialniho zaclenovani osob socialné vylouéenych ¢i
socialnim vylouéenim ohrozenych prostiednictvim poskytovani vybranych
socialnich sluzeb v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a
prostrednictvim dalSich programi a ¢innosti v oblasti socialniho zaclenovani.

Podporované aktivity:

1. SOCIALNI SLUZBY

Sociélni sluzby pro vymezené cilové skupiny se zaméfenim na udrzeni a obnoveni socialni stability a
spolecenského zapojeni, ndvrat a udrZeni se na trhu prace a na zvySeni dosazitelnosti téchto sluzeb.

Odborné socialni poradenstvi - § 37 (ob¢anské poradny, manzelské a rodinné poradny, poradny
pro osoby se zdravotnim postizenim, pro obéti trestnych €ini a domaciho nasili, poradenstvi ve
specialnich 10zkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu, poradenstvi osobam, jejichz
zpusob Zivota muze vést ke konfliktu se spoleénosti atd.); v ramci odborného socialniho poradenstvi
budou podporovany i mobilni terénni tymy poskytujici odborné socialni poradenstvi

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez - § 62 (pro Ucely této vyzvy bude podporovéna pouze
cilova skupina osob ve véku od 15 do 26 let3 ohrozenych spolecensky nezadoucimi jevy s dirazem
na podporu jejich socialniho zaclefovani a zvySovani kompetenci k uplatnéni se na trhu prace); cilem
sluzby je zlepsit kvalitu Zivota téchto osob pfedchazenim nebo snizenim sociélnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi a
vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace

Socialni rehabilitace - § 70 (Cinnosti sméfujici k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstaCnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyku
a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych Cinnosti alternativnim zpisobem
vyuZivajicim zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci); u této sluzby socialni prevence
bude podporovana pouze terénni a ambulantni forma jejiho poskytovani Sociélné terapeutické dilny
- § 67 (pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto
dlvodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace).

Sluzby nasledné péce - § 64 (poskytované osobam s chronickym du$evnim onemocnénim a
osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly lizkovou péci ve zdravotnickém zafizeni,
absolvovaly ambulantni IéEbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji); u této sluzby
socialni prevence bude podporovana pouze ambulantni forma jejiho poskytovani.

Podpora samostatného bydleni - § 43 (poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
dlvodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni)

Osobni asistence - § 39 (pro ucely této vyzvy poskytovanéd pouze osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni)

Odlehéovaci sluzby - § 44 (poskytované osobam pecujicim v jejich pfirozeném socialnim prostredi

0 osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni); u této sluzby sociélni pé¢e bude podporovana i pobytova forma jejiho poskytovani

Podminky realizace:

zpusobilé aktivity a s nimi spojené vydaje jsou pouze takové, které jsou zaméfené na podporu a
financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim zakladnich druh a forem socialnich
sluzeb, a to v rozsahu stanoveném zakladnimi Cinnostmi u jednotlivych druhd sociélnich sluzeb.



Jejich vyCet a charakteristiky jsou uvedeny v Casti tfeti, hlavé |, dile 2 az 4 zékona ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

- bude podporovano poskytovani pouze téch socialnich sluzeb, které jsou registrovany v souladu se
zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a které jsou zaroven soucasti sité socialnich sluzeb
uvedené ve stfednédobém plénu rozvoje socialnich sluzeb pfislusného kraje (popf. obce).

- budou podporovany pouze socialni sluzby poskytované terénni a ambulantni formou. Jako pobytové
budou podporovany jen odleh¢ovaci sluzby a krizova pomoc podle § 44 a § 60 zékona ¢. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach.

Soucasti nakladl vztahujicich se k poskytovani socialni sluzby mohou byt i naklady na celoZivotni
vzdélavani pracovniku poskytovatele socialni sluzby, a to za podminky, ze toto vzdélavani pfimo souvisi
s poskytovanim zakladnich ¢innosti socialni sluzby a souCasné je oblast vzdélavani pracovniku
poskytovatele sluzby upravena v ramci vydaného Povéfeni v souladu s Rozhodnutim Komise €.
2012/21/EU. Pro UcCely podpory socialnich sluzeb v rdmci této vyzvy se celoZivotnim vzdélavanim
pracovniku poskytovatele socialni sluzby rozumi:

- vzdélavani socialnich pracovnikl v souladu s § 111 maximalné v rozsahu 24 hodin za kalendarni rok,
- vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach v souladu s § 116 odst. 9 max. 24 hodin za kalendani

rok,
- vzdélavani vedoucich pracovnikd, a to maximalné v rozsahu 24 hodin za kalendafni rok.

2. DALSi PROGRAMY A CINNOSTI V OBLASTI SOCIALNIHO ZACLENOVANi MIMO
REGISTROVANE SOCIALNi SLUZBY

Podporovany budou programy a €innosti realizované v pfirozeném socialnim prostfedi osob z cilovych
skupin, 1j. aktivity realizované terénni nebo ambulantni formou. Musi byt zajiSténo, ze se skute¢né jedna
o0 programy a ¢innosti nad ramec zakladnich €innosti socialnich sluzeb podle zékona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach - nelze podporovat programy, které maji charakter socialni sluzby, avsak nejsou jako
socialni sluzba registrovany!

e Programy prevence a feSeni problém0 predevsim v socialné vylougenych lokalitich zaméfené na
rizikové jedince ¢i skupiny osob zijici v extrémné nepfiznivych Zivotnich podminkéch a na sociélné
znevyhodnéné skupiny obyvatel, u nichz je zvySena pravdépodobnost, Ze se stanou pachateli nebo
obétmi trestné Cinnosti, nebo ktefi jiz spachali trestnou Cinnost. Jedna se o programy sekundérni a
tercialni prevence socialné patologickych jevu a pfi¢in kriminogennich situaci, prevence kriminality a
ochrany vefejného pofadku, véetné podpory ucasti lend komunity na pfedchazeni rizikovych situaci
a feSeni problému ohrozenych osob (napf. zavadéni koordinovaného pfistupu k prevenci kriminality,
tvorba obecnich planl prevence kriminality se zapojenim komunity, asistenti prevence kriminality,
asistence obétem trestnych €inu pfi jednani s policii, soudy a dal§imi Gfady, mentoring, preventivni
programy pro mladé osoby 15+ a rodiny s détmi, napf. vzdélavani, aktiviza¢ni, asistenéni a motivacni
programy, pomoc Vv krizovych Zivotnich situacich, socialné-terapeutické pobyty realizované formou
pfiméstskych tabora).

o Aktivity smérujici k podpore mladych lidi ze socialné znevyhodnéného prostredi pfi vstupu do
samostatného Zivota po ukonceni nebo i v pribéhu jejich vzdélavani (zejména pokud pochazi ze
socialné znevyhodnéného prostiedi, nahradni rodinné péce nebo Ustavni péce). Jedna se o Cinnosti
zaméfené na podporu cilove skupiny v pfirozeném socialnim prostfedi a podporu v jejim zaclenéni se
do bézného zivota a na trh prace. Napfiklad mdze jit o realizaci vzdélavacich aktivit na podporu rozvoje
psychosocialnich a praktickych dovednosti, pravniho povédomi, posileni osobnich kompetenci s cilem
zaclenéni do bézné spole€nosti, zapojeni cilové skupiny do realizace komunitnich aktivit, programy
rozvijejici kompetence v oblasti finanéni gramotnosti a prevence zadluzenosti, moznosti uplatnéni se
na trhu prace, zvySovani kvalifikace, ziskani odpovidajiciho bydleni, mentoring, doprovazeni a
asistence mladym lidem pfi pfechodu do samostatného Zivota, vrstevnicka pomoc atd.



Aktivity a programy sekundarni a terciarni prevence pro osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim a jejich rodinné pfislusniky, mimo zdravotnické sluzby a péci (programy rozvijejici
dovednosti a schopnosti potfebné pro kazdodenni zivot, schopnost zachézet se svou nemoci,
udrzovani pfirozenych socialnich vztahl a vazeb, samostatné rozhodovani, zvySovani kompetenci v
oblasti orientace v nabidce sluzeb, programi a socialniho zabezpeceni pro cilovou skupinu, vedeni k
samostatnému vyuZivani vefejnych sluzeb, specializované pravni poradenstvi, svépomocné a
aktivizacni programy atd.).

Aktivity a programy sekundarni a terciarni prevence pro osoby ohrozené zavislostmi (vCetné
patologického hraéstvi) nebo osoby zavislé na navykovych latkach, mimo zdravotnické sluzby a péci
(programy zaméfené na minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik u osob uzivajicich drogy nebo
drogou ohroZenych a rizik spojenych s hazardnim hranim, svépomocné a aktivizaéni programy atd.).

Programy pro osoby opoustéjici zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody, pro osoby ve vykonu
trestu a pro osoby s alternativnimi tresty (pachatelé trestné Cinnosti), probaéni a resocializaéni
programy a programy zaméfené na pachatele domaciho nasili s cilem pfedchazeni jejich dalSiho
nasilného chovani (programy sociélniho vycviku a rozvoje sociélnich a osobnich dovednosti s cilem
socialni integrace, nalezeni zaméstnani, psychologické poradenstvi atd.).

Motivacni programy pfispivajici k socidlnimu za¢lenéni nebo k prevenci socialniho vylouceni osob v
nepfiznivé socialni situaci (rozvoj psychosocialnich a praktickych dovednosti, posilovani osobnich
kompetenci v béZném Zivoté, podpora pravniho povédomi a sebedlvéry s cilem zaclenéni do bézné
spolecnosti a na trh prace, vzdélavani v oblasti financni gramotnosti, posilovani rodiovskych
kompetenci, ziskavani zakladnich socialnich a profesnich dovednosti a schopnosti uplatnit se na trhu
prace, spoleCenské zaclenéni osob vystavenych institucionalizaci, obnoveni, upevnéni (i
zprostiedkovani kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, pomoc pfi uplatiiovani prav a zvladani
zatézi bézného Zivota, programy uceni se hodnotam v oblasti svobody a odpoveédnosti jednotlivce,
doprovody pfi jednani s institucemi atd.).

Programy a aktivity v oblasti socialné-pravni ochrany déti zaméfené na preventivni programy na
podporu rodiny, aktivity sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny a vedouci ke stabilizaci rodiny,
rozvoj aktivit podporujicich komunitni praci a zapojovani zdroju komunit do feSeni situace ohrozenych
rodin atd.

Aktivity zamérené na podporu pecujicich osob a neformalni péce (tj. péce poskytovana osobé
zavislé v ramci rodin nebo komunit osobami blizkymi - rodinnymi pfislusniky, pfibuznymi nebo
znamymi) a sdilené péle (t. kombinace péfe poskytované profesionalnimi poskytovateli a
neformalnimi pedovateli), véetné rozvoje domaci paliativni péce (terénni mobilni tymy, vzdélavani a
poradenstvi pro osoby pecujici apod.). Dle kvalifikovanych odhadu je vyznamna ¢ast veskeré socialni
a zdravotni dlouhodobé péce poskytovana rodinnymi pfislusniky nebo jinymi pecujicimi. Podporovany
budou zejména podplrné sluzby ur€ené pro pecujici osoby-socialni prace, psychoterapeuticka
podpora, edukace a specifické poradenstvi v oblasti kombinovani formalni a neformalni péce, moznosti
vyuzivani podpUrnych socialnich sluzeb, jednani s Ufady, organizace a pomoc pfi zviadani pfimé péce
(supervize, odborné techniky pfimé péce), pomoc s péCi o domacnost, feSeni financni situace,
roz§ifeni kvalifikace, kombinovani péce se zaméstnanim, ¢i s navratem na trh prace po ukonceni péce,
pravni poradenstvi, dale podpora pecujici osoby ze strany socialnich pracovnik( obci, Gfadu prace a
nemocnic (zvySovani personalni kapacity socialnich pracovnikl, ktefi mohou peujicim osobam
poskytnout podporu a poradenstvi, zfizeni pozice koordinatora podpory, tj. socialniho pracovnika na
obcich, ktery bude pomahat pecujicim osobam zajistit vSe potfebné pro svou €innost, zvySovat
kompetence a znalosti pecujicich osob pro feSeni problém0 spojenych s péci o osobu zavislou atd.).
Cilem je zmirnéni znevyhodnéni peCujicich osob na trhu préce, které je spojené s poskytovanim
neformalni péce, rozvoj vzajemné provazanosti a sdileni péfe mezi formélnimi poskytovateli,



neformalnimi pecCovateli a sluzbami zaméstnanosti, a zvySeni informovanost pecujicich osob o svych
moznostech.

Aktivity zamérené na predchazeni ekonomické nestability osob z cilovych skupin - posilovani
finanéni gramotnosti osob ohroZenych predluZenosti, financni planovani a feSeni zadluzenosti,
zvySovani pfijm0, snizovani dluhl na bydleni, dluhové poradenstvi, zvySovani sociélnich a profesnich
dovednosti a kompetenci v oblasti hledani a udrzeni stabilniho zaméstnani, jednani s institucemi atd.

Aktivity zamérené na rozvoj socialniho/dostupného/podporovaného/prostupného bydleni jako
prevence prostorového vylouceni vzniku socialné vylouc¢enych lokalit a bezdomovectvi. Podporované
aktivity se tykaji feSeni problematiky bydleni prostfednictvim podpory sociélni prace s klienty -
preventivni, nasledné a doprovodné sluzby pro osoby ohrozené ztratou bydleni, napf. programy
prevence ztraty bydleni a znovu zaclenéni do bydleni, aktivity k zabranéni nedobrovolnému
vystéhovani osob z bydleni, participativni metody vyuZivajici spolutiCasti klientd na rozhodovani a
realizaci  aktivit  (institut domovnika dle  metodického podkladu MV CR viz
http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-
rok-2015.aspx v asti H, klientské domovni samospravy), zavadéni case managementu a jinych forem
koordinace, zvySovani socialnich kompetenci vzhledem k udrZeni bydleni, bezproblémového uZivani
bytu a pfijeti adekvatniho bydleni jako dulezité hodnoty, podpora ekonomického a ekologického
Zivotniho stylu (omezeni plytvani, hospodarny Zivotni styl), sitovani a multidisciplinarni spoluprace,
sprava dluhu atd. Podpora neni uréena na investice do socialniho bydleni (rekonstrukce, modernizace,
nakup dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku), na opravy a udrzbu (a to ani v ramci kfizového
financovani), na najemné a kauce atd. Aktivity musi byt vzdy zaméfeny na pfimou podporu cilové
skupiny osob (klient(), nikoli pouze na vytvareni nastrojd a systému socialniho bydleni. Projekty, jejichz
soucasti bude i vytvafeni nastrojl a systému socialniho bydleni, budou vzdy pilotnimi, aktivity musi mit
primarné pfimy dopad na cilové skupiny osob (klientd).

Aktivity podporujici mimosoudni zplsob feSeni konfliktli v oblasti bydleni a pracovné-pravnich
vztahl (programy finanéné dostupné mediace, postupného splaceni sluzeb profesionalnich advokatd
a mediatord, bezplatna pravni pomoc pfi zadluZeni a v oblasti prevence socialniho vylou€eni zaméfena
na problematiku pracovné-pravnich vztahd, bydleni, exekuci atd.).

Aktivity prispivajici k boji s diskriminaci (vzdélavaci aktivity zaméfené na destigmatizaci cilové
skupiny, na informovani o pfi¢inach, formach diskriminace a zpusobech prevence a odstrarfiovani
diskriminace, poskytovani poradenstvi cilovym skupinam tykajici se nediskriminace a rozvoj riznych
forem sluzeb pro obéti diskriminace). Aktivity musi byt vzdy zaméfeny na pfimou podporu cilové
skupiny osob (klientd). Nebude podporovana realizace kampani a dalSich osvétovych aktivit bez vztahu
k pfimé podpore cilové skupiny a konkrétnimu Gzemi MAS.

Aktivity mistnich samosprav pfi optimalizaci zajisténi ¢innosti a vykonu socialni prace na svém
Uzemi - podpora profesionalni realizace socialni prace jako Cinnosti zaméfené na pomoc jednotliveiim,
skupindm ¢i komunitdm zlepSit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovani v jejich pfirozeném
prostfedi (podpora vyuZiti specifickych metod a technik sociélni prace a individualizovaného pfistupu,
podpora vykonu socialni prace se zaméfenim na identifikaci potfeb osob socialné vylouc¢enych Ci
socialnim vylougenim ohroZenych na urovni odbornych postupt pfi pfipadové praci, metodické Cinnosti
a koordinaci nastroji pomoci apod.). Bude podporovan vykon socialni prace na obcich (typu I., II. i
[11.)11, v€etné jeho dostateCného personalniho zajisténi. Podporovany budou pfedevsim preventivni
aktivity sméfujici k pozitivni zméné v daném Uzemi obce, posilovani vzajemnych vazeb a spoluprace
mezi obyvateli, organizacemi a institucemi. Ddraz by mél byt kladen pfedevsim na znalost mistniho
prostfedi, dostupnosti a kapacit socialnich sluzeb a vzajemnou komunikaci a spolupraci mezi socialnimi
pracovniky a dalSimi aktéry. Podporovany budou projekty zaméfené na participativni metody préace s
klienty (zapojovani klientl do rozhodovani) a s osobami/skupinami osob, které jsou ohrozeny socialnim
vylouc¢enim, rozvoj sitovani sluzeb, multidisciplinérni spoluprace atd.



e Dopliikové budou k vySe uvedenym programim a &innostem podporovany i aktivity mistnich
subjektl pusobicich v oblasti socialniho za¢lenovani pfi koordinaci a sit'ovani socialnich sluzeb
a dalSich navazujicich sluzeb a programu podporujicich socialni zaélefiovani a prevenci socialniho
vylouéeni a programud zaméfenych na vznik a rozvoj specifickych nastrojl k prevenci a feSeni problém(
v socialné vyloucenych lokalitach. Vzhledem k tomu, Ze projekty v ramci této vyzvy musi mit vzdy pfimy
dopad na cilovou skupinu osob (klientt), procesy koordinace a sitovani nemohou byt podporovany
samostatné, ale pouze ve vazbé na pfimou praci s cilovymi skupinami osob (klienty).

e Doplrikové budou dale podporovany i aktivity zameérené na vzdélavani pracovnik( organizaci, ktefi
vykonavaiji pfimou praci s klienty (socialni pracovnici a dalSi pracovnici v pfimé praci, tj. (odborné)
pracovni pozice hrazené z pfimych nakladl, nikoli zaméstnanci realizatora projektu -
projektovy/finanCni manaZer, administrativni pracovnik projektu, tj. pracovni pozice hrazené z
nepfimych nakladd) s cilem roz$ifeni a prohloubeni jejich znalosti a dovednosti pfi praci s cilovymi
skupinami, a to v maximalnim rozsahu do 24 hodin za kalendafni rok

Cilové skupiny:

- 0soby sociélné vylou¢ené a osoby sociélnim vylou¢enim ohrozené

- osoby pecujici o jiné zavislé osoby, neformalni pecovatelé

- socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, pfipadné dalSi pracovnici v pfimé praci s klienty

Opravnéni zadatelé:

Poskytovani socialnich sluZeb (aktivita 1.1): poskytovatelé socialnich sluzeb registrovani podle zakona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Dal8i programy a ¢innosti v oblasti socialniho zaclefiovani (aktivita 1.2): poskytovatelé socialnich sluzeb
registrovani podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nestatni neziskové organizace, obce
dle zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, organizace zfizované obcemi a kraji pisobici v socialni oblasti,
pfispévkové organizace, dobrovolné svazky obci, MAS.

BlizSi podrobnosti jsou uvedeny v pfiloze programového ramce

Opatfeni OPZ: Podpora komunitni socialni prace a komunitnich center jako prostredki
socialniho zaclefiovani nebo prevence socialniho vylou€eni

Podporované aktivity:
1. KOMUNITNI SOCIALNi PRACE

Cinnosti nad ramec zakladnich ginnosti socialnich sluzeb podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, realizované v pfirozené komunité. Aktivity podporované v ramci komunitni socialni prace
musi mit pfimou vazbu na socialni za¢lefiovani nebo prevenci sociélniho vylouéeni osob.

e Programy prevence a feSeni problém0 predevsim v socialné vylougenych lokalitich zaméfené na
rizikové jedince Ci skupiny osob zijici v extrémné nepfiznivych Zivotnich podminkéch a na socialné
znevyhodnéné skupiny obyvatel, u nichzZ je zvySena pravdépodobnost, Ze se stanou pachateli nebo
obétmi trestné Cinnosti, nebo ktefi jiz spachali trestnou Einnost. Jedna se o programy sekundérni a
tercialni prevence socialné patologickych jevl a pfi¢in kriminogennich situaci, prevence kriminality a
ochrany vefejného pofadku, véetné podpory U€asti ¢lent komunity na pfedchazeni rizikovych situaci
a feSeni problém( ohrozenych osob (napf. zavadéni koordinovaného pristupu k prevenci kriminality,
tvorba obecnich plant prevence kriminality se zapojenim komunity, asistenti prevence kriminality,
asistence obétem trestnych ¢inu pfi jednani s policii, soudy a dal$imi Ufady, mentoring, preventivni
programy pro mladé osoby 15+ a rodiny s détmi, napf. vzdélavani, aktivizacni, asisten¢ni a motivacni



programy, pomoc Vv krizovych Zivotnich situacich, socialné-terapeutické pobyty realizované formou
pfiméstskych tabora).

Aktivity smérujici k podpofe mladych lidi ze socialné znevyhodnéného prostiedi pfi vstupu do
samostatného Zivota po ukonéeni nebo i v pribéhu jejich vzdélavani (zejména pokud pochazi ze
socialné znevyhodnéného prostfedi, nahradni rodinné péée nebo Ustavni péce). Jedna se o Einnosti
zameéfené na podporu CS v pfirozeném socialnim prostiedi a podporu v jejim zaclenéni se do bézného
Zivota a na trh prace. Napfiklad mlZze jit o zapojeni CS do realizace komunitnich aktivit, programy
rozvijejici kompetence v oblasti financni gramotnosti a prevence zadluzenosti, moznosti uplatnéni se
na trhu prace, mentoring, doprovazeni a asistence mladym lidem pfi pfechodu do samostatného Zivota,
vrstevnicka pomoc atd.

Aktivity a programy sekundarni a terciarni prevence pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim a jejich rodinné pfislusniky, mimo zdravotnické sluzby a péci (programy rozvijejici
dovednosti a schopnosti potfebné pro kaZzdodenni Zivot, schopnost zachazet se svou nemoci,
udrzovani pfirozenych socialnich vztahl a vazeb, samostatné rozhodovani, zvySovani kompetenci v
oblasti orientace v nabidce sluzeb, programu a socialniho zabezpeceni pro cilovou skupinu, vedeni k
samostatnému vyuZivani vefejnych sluzeb, specializované pravni poradenstvi, svépomocné a
aktivizalni programy atd.).

Aktivity a programy sekundarni a terciarni prevence pro osoby ohrozené zavislostmi (vCetné
patologického hragstvi) nebo osoby zavislé na navykovych latkach, mimo zdravotnické sluzby a péci
(programy zaméfené na minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik u osob uZivajicich drogy nebo
drogou ohroZenych a rizik spojenych s hazardnim hranim, svépomocné a aktivizani programy atd.).

Programy pro osoby opoustéjici zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody, pro osoby ve vykonu
trestu a pro osoby s alternativnimi tresty (pachatelé trestné Cinnosti), probaéni a resocializaéni
programy a programy zaméfené na pachatele domaciho nasili s cilem pfedchazeni jejich dalsiho
nasilného chovani (programy sociélniho vycviku a rozvoje sociélnich a osobnich dovednosti s cilem
socialni integrace, nalezeni zaméstnani, psychologické poradenstvi atd.).

Motivacni programy pfispivajici k socialnimu zaclenéni nebo k prevenci socialniho vylouceni osob v
nepfiznivé sociélni situaci (rozvoj psychosocialnich a praktickych dovednosti, posilovani osobnich
kompetenci v béZném Zivoté, podpora pravniho povédomi a sebedlveéry s cilem zaclenéni do bézné
spolecnosti a na trh prace, posilovani rodi¢ovskych kompetenci, ziskavani zakladnich socialnich a
profesnich dovednosti a schopnosti uplatnit se na trhu prace, spoleenské zaclenéni osob vystavenych
institucionalizaci, obnoveni, upevnéni ¢i zprostredkovani kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,
pomoc pfi uplatiovani prav a zvladani zatézi bézného Zivota, programy uceni se hodnotam v oblasti
svobody a odpovédnosti jednotlivce, doprovody pfi jednani s institucemi atd.).

Programy a aktivity v oblasti socialné-pravni ochrany déti zaméfené na preventivni programy na
podporu rodiny, aktivity sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny a vedouci ke stabilizaci rodiny,
rozvoj aktivit podporujicich komunitni praci a zapojovani zdroju komunit do feSeni situace ohrozenych
rodin atd.

Aktivity zamérené na predchazeni ekonomické nestability osob z cilovych skupin - posilovani
finanéni gramotnosti osob ohroZenych predluZenosti, financni planovani a feSeni zadluzenosti,
zvySovani pfijma, snizovani dluhl na bydleni, dluhové poradenstvi, zvySovani socialnich a profesnich
dovednosti a kompetenci v oblasti hledani a udrzeni stabilniho zaméstnani, jednani s institucemi atd.

Aktivity zamérené na rozvoj socialniho/dostupného/podporovaného/prostupného bydleni jako
prevence prostorového vylouceni vzniku socialné vylou¢enych lokalit a bezdomovectvi. Podporované
aktivity se tykaji feSeni problematiky bydleni prostfednictvim podpory socialni prace s klienty -
preventivni, nasledné a doprovodné sluzby pro osoby ohroZené ztratou bydleni, napf. programy



prevence ztraty bydleni a znovu zaclenéni do bydleni, aktivity k zabrénéni nedobrovolnému
vystéhovani osob z bydleni, participativni metody vyuZivajici spoluucasti klientd na rozhodovani a
realizaci aktivit, zavadéni case managementu a jinych forem koordinace, zvySovani sociélnich
kompetenci vzhledem k udrZeni bydleni, bezproblémového uzivani bytu a pfijeti adekvatniho bydleni
jako dulezité hodnoty, podpora ekonomického a ekologického Zivotniho stylu (omezeni plytvani,
hospodarny Zivotni styl), sitovani a multidisciplinarni spoluprace, sprava dluhu atd.

Aktivity pfispivajici k boji s diskriminaci (vzdélavaci aktivity zaméfené na destigmatizaci cilové
skupiny, na informovani o pfi¢inach, formach diskriminace a zpisobech prevence a odstrafovani
diskriminace, poskytovani poradenstvi cilovym skupinam tykajici se nediskriminace a rozvoj riznych
forem sluzeb pro obéti diskriminace). Aktivity musi byt vzdy zaméfeny na pfimou podporu cilové
skupiny osob (klient(). Nebude podporovana realizace kampani a dalSich osvétovych aktivit bez vztahu
k pfimé podpore cilové skupiny a konkrétnimu tzemi MAS.

v s w

Aktivity mistnich samosprav pfi optimalizaci zajisténi ¢innosti a vykonu socialni prace na svém
Uzemi - podpora profesionalni realizace socialni prace jako ¢innosti zaméfené na pomoc jednotliveim,
skupinam ¢&i komunitam zlepSit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovani v jejich pfirozeném
prostfedi (podpora vyuZiti specifickych metod a technik sociélni prace a individualizovaného pfistupu,
podpora vykonu socialni prace se zaméfenim na identifikaci potfeb osob socialné vylou¢enych (i
socialnim vylougenim ohroZenych na trovni odbornych postupl pfi pfipadové praci, metodické ¢innosti
a koordinaci nastroju pomoci apod.). Bude podporovan vykon socialni prace na obcich (typu I, Il. i
[11.)11, v&etné jeho dostateCného personalniho zajisténi. Podporovany budou pfedevsim preventivni
aktivity sméfujici k pozitivni zméné v daném Uzemi obce, posilovani vzajemnych vazeb a spoluprace
mezi obyvateli, organizacemi a institucemi. Ddraz by mél byt kladen pfedevSim na znalost mistniho
prostredi, dostupnosti a kapacit socialnich sluzeb a vzajemnou komunikaci a spolupraci mezi socialnimi
pracovniky a dalSimi aktéry. Podporovany budou projekty zaméfené na participativni metody prace s
klienty (zapojovani klientl do rozhodovani) a s osobami/skupinami osob, které jsou ohrozeny socialnim
vylou€enim, rozvoj sitovani sluzeb, multidisciplinarni spoluprace atd.

Doplrikové budou k vySe uvedenym programim a Cinnostem podporovany i aktivity mistnich
subjektl pusobicich v oblasti socialniho zaclefovani pfi koordinaci a sit'ovani socialnich sluzeb
a dalSich navazujicich sluzeb a programu podporujicich socialni zaclefiovani a prevenci socialniho
vylouceni a program( zaméfenych na vznik a rozvoj specifickych nastrojl k prevenci a feSeni problému
v socialné vyloucenych lokalitach. VVzhledem k tomu, ze projekty v rdmci této vyzvy musi mit vzdy pfimy
dopad na cilovou skupinu osob (klientt), procesy koordinace a sitovani nemohou byt podporovany
samostatné, ale pouze ve vazbé na pfimou praci s cilovymi skupinami osob (klienty).

Podminky realizace:

osoby z cilovych skupin jsou zapojovany do rozhodovani a do pfimé realizace opateni na Urovni
sousedstvi, vyloucené lokality, obce, mésta, mikroregionu s cilem ziskani lepSiho pfistupu ke
spole¢enskym zdrojim (socialni ochrana, bydleni, vzdélani, zaméstnani, moznost uplatfiovat sva
prava atd.).

gestorem komunitni socialni prace je kvalifikovany socialni pracovnik (dle zakona ¢. 108/2006
Sb.), napfiklad socialni pracovnik obce ¢i dobrovolného svazku obci (i na malych obcich).
subjektem projektu je komunita/skupina osob, kterou spojuji spoleéné definované socialni
problémy, {j. Clenové komunity se nachazeji v nepfiznivé sociélni situaci; tato nepfizniva socialni
situace je zaroven spojena s dlouhodobymi obtizemi v interakcich s okolnim prostfedim, které jsou
spoleéné pro danou komunitu/skupinu,

zvladat/ovliviiovat znevyhodnujici a obtizné interakce tim, Ze ziska vétSi miru kontroly nad
okolnostmi svého Zivota; spoleénym Usilim bude dosazeno (komunitou) definovanych cilli.



- vetsi miru kontroly nad okolnostmi svého Zivota, kterym jsou spoleéné vystaveni, dosahuji
prislusnici komunity prostrednictvim prace celého spole€enstvi, na kterém se podileji vSichni
relevantni aktéfi z komunity, pfip. jejiho okoli i celé spole¢nosti, za podpory (organizaéni, vzdélavaci,
strategické a facilitatni) komunitniho socialniho pracovnika, ktery k tomuto G¢elu muze vyuzivat
Sirokou $kalu metod (od motivovani, zvySovani sebeduivéry a podpory samo organizovani €lenu
komunity az po zapojovani komunity do komunitniho planovani, rozvoje lokality ¢i pfipadné iniciace
legislativnich zmén).

- komunitni socialni prace je zalozena na propojovani sdilenych potieb a existujicich zdroju
(lidskych, materialnich, finanCnich &i jinych) uvniti komunity a na stanovovani dosaZitelnych cild na
zakladé moznosti dané komunity = zplnomocriujici proces, ktery vychazi z posilovani mistnich zdrojd;
koncentruje se na silné stranky lidi a je posilovan zkuSenosti malych spoleénych uspéchu vice lidi,
ktery zvySuje pfedpoklady pro udrZitelnost vysledk( a dosazenych zmén.

- v celém procesu komunitni prace musi byt vytvofeny podminky pro participaci clenu
komunity. Participace se rozviji postupné na zakladé motivace, aktivizace a novych zkuSenosti lidi,
diky posileni jejich sebeduvéry, prohlubujicimu se vztahu dlvéry vaéi komunitnimu pracovnikovi a
ostatnim lidem a zku$enostem z procesu dosahovani spoleénych cilt.

- komunitni pracovnik ziskava vysoce specifické postaveni tim, ze je vpustén do osobni sféry ¢lend
komunity, jejich domovu a rodin, jejich nadéji a moznosti. To mu dava velkou moc. Je zaleZitosti etiky,
Ze s komunitou zachazi s respektem a pfijetim, na bazi rovnosti, bez diskriminace, s uznanim
preferenci a hodnot Clent komunity. Jedna divéryhodné, ve prospéch komunity jako celku a na
zakladé dohody s komunitou, spolehlivé a transparentné.

2. KOMUNITNi CENTRA

Cilovou skupinou je komunita a jeji ¢lenové (ij. osoby socialné vylou¢ené nebo socialnim vyloucenim
ohrozené a dal3i ¢lenové komunity). Vznik komunitniho centra je soucasti procesu realizace a rozvoje
komunitni (socialni) prace v tzemi. Clenové komunity se aktivné Uastni na vech fazich vzniku a
fungovani komunitniho centra - planovani vzniku komunitniho centra, rozhodovani o jeho podobé, jeho
budovani, fizeni a zajisténi béZného provozu, vyhodnocovani funkénosti a efektivity.

Komunitni centrum slouzi jako vefejny prostor pro uskutecfiovani aktivit komunitni (socialni) préce.
Aktivity realizované v ramci komunitniho centra naplriuji hodnoty a principy komunitni (socialni) prace,
které jsou formulovany v zakladacich dokumentech komunitniho centra Ci jinak vefejné deklarovany
(principy  aktivizace, participace, uschopriovani, zplnomocnéni, kolektivni spoluprace, sdileni
zodpovédnosti atd.). Konkrétni podobu aktivit v komunitnim centru utvafi cilova skupina podle viastnich
potfeb a zajmu s cilem zlepSit socialni situaci nejen jednotlived, ale i komunity jako celku. Komunitni
centrum by mélo byt neutrainim a otevienym prostorem, ktery umoZruje lidem schazet se, spolecné
vytvaret aktivity a fesit sdilené problémy.

e Komunitni centra s aktivitami pfispivajicimi k feSeni socialnich problémd komunity a jejich ¢lenl

e Kulturni/multikulturni aktivity realizované ,samospravné®, tj. sebe organizované ¢leny komunity
(divadelni predstaveni na téma feSeni doméciho nasili Ci pasti bezdomovectvi, vystava fotografii
mléddeZe mistni komunity na téma ,Jak si pfedstavuji svoje budouci povolani®, filmové kluby,
specificka podpora ¢leni komunity z pohledu kulturni identity, sebevédomi a pfekonavani traumat
apod.)

e Vychovnélvzdélavaci aktivity (komunitni knihovny, dou€ovani, motivaéni seminafe pro mladez
zameéfené na budouci uplatnéni na trhu préace, vychova k obCanstvi, podpora zvySovani dovednosti
pracovat s mistni komunitou atd.)

e Aktivity neformalnich skupin vefejnosti a obcanskych iniciativ vzniklych na zakladé
zplnomocriujicich metod prace sméfujicich k feSeni mistnich problému (ob&ansky vedené procesy a



projekty, rozvoj zajmovych skupin a siti v sousedstvich pfinasejici pomoc mistnim ob&andm v feseni
potfeb a problému ovliviiujicich kvalitu jejich Zivota s dopadem na socialni za¢lefiovani a vstup na trh
prace, podpora mistnich lidrd/autorit z fad ¢lent komunity apod.)

e Environmentalni aktivity a podpora jejich vyuziti (aktivity zaméfené na zvelebovani zivotniho
prostredi komunity, sbér odpadku, spolena kultivace vefejnych ploch, komunitni zahrada/dilna/
doprava atd.)

e Aktivity podporujici zapojovani cilovych skupin do dobrovolnické ¢innosti (péce potfebnym
spoluob&anim na bazi sousedské Ci generaCni vypomoci, podpora mezigeneracniho setkavani,
souziti a spoluprace, dobrovolnické komunitni kluby jako prevence socialniho vylouceni, sousedsky
jarmark, komunitni kavarna Ci jidelna, spizirna nebo sbirka jidla Ci potfeb pro domacnost, bazar,
socialni Satnik a pomoc v nouzi atd.). Také u téchto dopliikovych aktivit musi byt v Zadosti o podporu
jednoznacné popsan jejich vliv na socialni zaClefovani osob socialné vylou¢enych nebo socialnim
vylou€enim ohroZenych a dalSich &lend komunity. T&Zistém vSech aktivit uskute¢fiovanych v
komunitnim centru je vzdy pfima podpora cilovych skupin. Nelze podporovat projekty, v nichz
vyznamnou ¢ast nakladl pfedstavuje nakup zafizeni a vybaveni nebo nakup sluZeb bez pfimé vazby
na socialni zaClefovani osob.

Podminky realizace:

- primarnim cilem fungovani komunitniho centra je vytvorit prostor pro mobilizaci zdroju uvnitf
komunity. Sekundarnim cilem pak je pomahat fesit problémy mistni komunity a do jejich feSeni zapojit
vSechny strany, kterych se tyto problémy dotykaji. Budovani komunitniho centra je snazsi tam, kde
jsou jiz alespon néktefi Elenové komunity pfipraveni pievzit aktivni roli pfi feSeni spolecnych problémda.
Tam, kde tato pfipravenost ¢lend komunity neni dostatecna, je vhodné prostfednictvim komunitni
(socialni) prace nejprve aktivizovat €leny komunity a motivovat je k zapojeni a spolupraci.

- podpora komunitni sociélni prace musi byt realizovana v souladu s principy komunitni sociélni prace
(viz pfiloha €. 3).

- Cinnost komunitniho centra musi mit vzdy pfimou vazbu na socialni zaclenovani nebo prevenci
socialniho vylouceni osob.

- ¢innost KC musi byt koordinovana a zastfeSena minimalné jednou osobou s odbornou
zpusobilosti socialniho pracovnika podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, popr.
dal§imi odbornymi pracovniky, pokud to vyZaduje dany druh aktivity. Role sociélniho pracovnika a
dal$ich odbornych pracovnikd pusobicich v komunitnim centru a rozsah jejich €innosti (vySe jejich
pracovniho Uvazku) musi byt vymezena s ohledem na naplfiovani hodnot a principd komunitni
(socialni) prace a vzhledem k charakteru aktivit a celkového déni v komunitnim centru.

- aktivity realizované v komunitnim centru mohou navazovat na poskytovani zakladnich Cinnosti
registrovanych socialnich sluzeb podle zékona ¢&. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, avSak
nenahrazuji poskytovani socialnich sluzeb. Je nezbytné vzdy jasné oddelit aktivity a programy
realizované v komunitnim centru od poskytovani registrované socialni sluzby.

Cilové skupiny:

- 0soby sociélné vylou¢ené a osoby socialnim vylou¢enim ohrozené

- osoby pecuijici o jiné zavislé osoby, neformalni pe¢ovatelé

- socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, pfipadné dalSi pracovnici v pfimé praci s klienty

Opravnéni zadatelé:

Komunitni_sociélni prace a komunitni centra (aktivity 2.1 a 2.2): poskytovatelé socialnich sluzeb
registrovani podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nestatni neziskové organizace, obce
dle zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, organizace zfizované obcemi a kraji plsobici v socialni oblasti,
pfispévkové organizace, dobrovolné svazky obci, MAS.
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